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Feiten met betrekking tot
ACC Award

e Sinds 1995 ingesteld door NIVRA en VMA

e 13e uitreiking ACC Award

r @ e VVan Nederlandstalige milieuverslagen naar
| Nederlandse maatschappelijke verslagen

Bl e Naast ondernemingen uit het

N benchmarkonderzoek ook andere verslagen
| l meegenomen




ACC Award = stimuleringsprijs

Doelstelling

Communicatie over maatschappelijk
verantwoord ondernemen door
: @ organisaties te prikkelen; en
'NL"“I ' kwaliteit van de maatschappelijke
ﬁ% | verslaggeving te verhogen

o/

al




Beoordelingscriteria ACC Award

e Komen grotendeels overeen met criteria
Benchmarkonderzoek;

e Volgende kwaliteitsaspecten van belang:

— Begrijpelijkheid
( @ — Relevantie
[~ &"--1 ‘5 — Betrouwbaarheid
% " - Vergelijkbaarheid
T J~

| e Aanvullend: communicatieve en innovatieve
| l aspecten




Algemene bevindingen jury

Quote: "Meest opvallend is dat er weinig opvallende
verslagen zijn”

e Het benchmarkonderzoek en de GRI guidelines
fungeren als belangrijke referentiekaders en bewijzen
daarmee hun waarde. Bijkomend effect is wel dat te
weinig keuzes worden gemaakt en verslagen in omvang

- @ toenemen. Dit gaat ten koste van de leesbaarheid

_' _2 | e De nieuwste richtlijnen van GRI, de zgn. G3 Guidelines,
| % 1 worden nog weinig toegepast
ey

1 _J~ e De inperking tot de echte KPI's is onvoldoende
Bt opgepakt en ook informatie over de gekozen reikwijdte
i van het verslag (report boundary) ontbreekt

! l e De jury mist informatie voor stakeholders om de
| prestaties over een langere periode te analyseren
(vergelijkbaarheid in de tijd)

Qua opzet en vormgeving zijn er weinig noviteiten




Aanbevelingen voor de toekomst

e Beperk het verslag tot de materiéle issues
en echte KPI's; Nieuwe G3 Guidelines
kunnen daarbij helpen

e Less is more en hou het zakelijk dit ter
bevordering van de leesbaarheid

e Plaats MVO-prestaties in bredere context die
benchmarking bevorderen

e Maak niet teveel gebruik van clichématig
taalgebruik, wees oorspronkelijk

- e Zorg dat lezers inzicht krijgen in de

vorderingen die u als organisatie maakt,
neem in het verslag concrete doelstellingen
op en maak vergelijking in de tijd mogelijk



Winnaar ACC Award 2007/
IS

Verslag dat uit oogpunt van kwaliteit
- van informatie en communicatie het
h t heeft gescoord
rK;>: oogst heeft g




Het winnende verslag:

e Is volledig en toch compact gebleven, met een
zakelijke schrijfstijl en ‘to the point’

e Is een goed geillustreerd verslag dat communicatief
goed scoort

e Is innovatief: 2-kleuren en aparte katernen met
achtergrondinformatie

>~ ° Heeft juryadvies vorig jaar, om de dialoog met
[ D stakeholders aan te gaan, goed oEgepakt.
| A Aangegeven wordt wat met kritiek is gedaan
| % 1 e Heeft een goede CO2 footprint
s

e Is duidelijk over reikwijdte van het verslag

o Heeft duidelijke KPIs opgesteld waardoor cijfers en
prestaties in de tijd goed zijn te vergelijken, waarbij
dit niet mogelijk is, wordt dit adequaat toegelicht

| l e Bevat een helder assurance-rapport; symbolen
| geven aan welke informatie extern is gecontroleerd







