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internal audit

Solvency II heeft gevolgen voor de internal audit bij verzekeraars. De audit 
wordt binnen de ‘tweede pijler’ een ‘sleutelfunctie’ en gaat zich meer richten 
op risicomanagement en minder op operationele processen.
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Solvency II  
verandert 
internal audit

KLEINE VErZEKErAArS
Solvency II geldt voor alle verzekeraars. ook kleine 

verzekeraars moeten er aan voldoen, uitgezonderd 

verzekeraars met zeer beperkte premie-inkomsten. dit 

betekent dat bij kleine verzekeraars een internal audi-

tafdeling aanwezig moet zijn.

omdat de functie van internal audit niet mag worden 

gecombineerd met compliance of risk management, is 

het voor kleine verzekeraars erg moeilijk om een eigen 

afdeling op te zetten, stelt jan-huug lobregt (PwC). 

“het is toegestaan om internal audit uit te besteden en 

verschillende kleine verzekeraars maken van die mo-

gelijkheid gebruik.” PwC is een van de kantoren die in-

ternal auditdiensten aan verzekeraars leveren. lobregt 

wijst er op dat het werk voor internal audit bij kleine 

verzekeraars minder ingewikkeld is, omdat wordt ge-

werkt met standaardmodellen voor het berekenen van 

kapitaal. “Er worden in dit verband goede afspraken 

gemaakt tussen bijvoorbeeld risk management en de 

externe interal auditor. verder zijn in het algemeen de 

risico’s bij kleine verzekeraars minder groot en is de 

productenportefeuille minder ingewikkeld. de rappor-

tage aan het management en dnb is minder uitge-

breid. voor internal audit is het werk daarmee over-

zichtelijk.”
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eelco van der schagt (asr  
verZekeringen): ‘de sleutel-
functies kunnen vanuit de 
business geen prikkels ervaren 
en Moeten op een onafhanke-
lijke Manier toetsen.’ 

v
erzekeraars zijn op dit moment druk bezig 
met de invoering van Solvency II. Dit om-
vangrijke project moet er voor zorgen dat ver-
zekeringsmaatschappijen een robuuster ei-

gen vermogen hebben en er meer zicht is op de risico’s.
Solvency II bestaat uit drie pijlers. De eerste pijler richt 
zich op de waardering van de risico’s die een verzeke-
raar loopt en de kwantitatieve vertaling naar het beno-
digde kapitaal. De tweede pijler zorgt ervoor dat de go-
vernance en de kwaliteit van de organisatie op orde is. 
Een goede verslaggeving en transparantie vormen de 
derde pijler. Niet alleen jaarverslagen en dergelijke 
maar ook richting de consument door inzichtelijke  
productinformatie.
De drie pijlers moeten ervoor zorgen dat de belangen 
van de consument beter worden beschermd. De hoofd-
lijnen zijn inmiddels bekend, maar op dit moment 
wordt in Brussel nog steeds gewerkt aan de details van 
de richtlijnen. De verwachting is dat de regels in 2014 
geldig worden.

sleutelfuNCtie
Internal audit is een van de afdelingen 
waar veranderingen zullen plaatsvin-
den. Samen met compliance, actuariaat 
en risk management wordt internal  

audit binnen de tweede pijler van  
Solvency II een zogeheten ‘sleu-

telfunctie’. Dit zijn functies 
die een verzekeraar moet heb-
ben om Solvency II te kunnen 
uitvoeren, stelt Jan-Huug 
Lobregt, actuaris bij PwC en 
adviseur van verzekerings-

maatschappijen 

lijke activiteiten. “De sleutelfuncties kunnen vanuit de 
business geen prikkels ervaren. Het is de bedoeling dat 
ze de business en het management op een onafhanke-
lijke manier toetsen.”

liNies
Een belangrijke vraag is waarom internal audit een 
sleutelfunctie is geworden. Willem de Korte, manager 
audit bij Delta Lloyd, wijst naar het governancemodel 
van three lines of defence waar verzekeraars mee werken. 
De business en het management zitten in de eerste  
linie. Risicobeheersing, compliance, actuariaat en 
risk management in de tweede (ze controleren de 
eerste) en internal audit in de derde.
De Korte: “Wij hebben vanuit de derde 
linie de taak om naast de eerste ook 
de tweede linie te auditen. Onaf-
hankelijkheid is op dit punt be-
langrijk.”
Internal audit is om deze re-
den de enige sleutelfunctie 
die je niet kunt ‘verenigen’. 
Lobregt: “Een riskmanager 
kan tegelijk compliance of-
ficer zijn, maar geen audi-
tor. Internal audit moet ge-
scheiden zijn van de rest.”

iN CoNtrol
Los van het governancemodel 
is internal audit de 
aangewezen 

afdeling om te toetsen en 
dus aan te tonen dat een verzekeraar in con-

trol is, vindt Lobregt. “In de afzonderlijke processen, 
bijvoorbeeld het acceptatieproces of de financiële rap-
portage, zitten risico’s. Op elk risico-onderdeel moet je 
een controle hebben. De business is hiervoor verant-
woordelijk en de tweede lijn toetst de werking en het 
bestaan van de controles. De derde lijn doet vervolgens 
weer een toets op het werk van de tweede lijn.”

Vergelijkbare eiseN
De Nederlandsche Bank (DNB), de toezichthouder op 
verzekeringsmaatschappijen, stelt mede aan de hand 
van Solvency II eisen aan internal audit. Het gaat om 
de plek in de organisatie (onafhankelijk, onder de raad 
van bestuur), de scope van de werkzaamheden (busi-
ness én risk management/compliance) en rapportage 
aan raad van bestuur en audit committee.
Van der Schagt (ASR) signaleert dat kleine verzekeraars 
nog aanpassingen zullen moeten doen, maar voor gro-
tere verzekeraars betekent het weinig extra’s. “Het gaat 
te ver om te spreken van geen verschil tussen voor en 
na Solvency II, maar het niveau van internal audit bij 
de grotere maatschappijen is relatief goed. In de Code 

over Solvency II. 
“Een verzekeraar 

moet kunnen aantonen dat er 
een goed risicomanagement is en dat 

de organisatie qua compliance en internal audit 
in control is.”
Binnen Solvency II zijn sleutelfuncties gericht op het 
beheersen van risico’s, zegt Eelco van der Schagt, audit 
manager bij ASR Verzekeringen. Verder staan sleutel-
functies onafhankelijk van de commerciële en bestuur-
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Verzekeraars, van de sector zelf, staan vergelijkbare  
eisen geformuleerd.”
De eisen zijn in beginsel niet nieuw, vindt ook De Korte 
(Delta Lloyd). “Wat verandert is dat het nu nog meer 
transparant en meetbaar wordt wat de organisatie 
doet. De transparantie is op zich een goed idee, maar 
het moet niet te ver doorschieten. We zetten veel din-
gen op papier die bij wijzen van spreken in een la zou-
den kunnen verdwijnen. Het is dan oppassen dat het 
auditproces geen formeel afvinken wordt. Het gaat om 
de beoordeling van risk management in relatie tot de 
bedrijfsvoering.”

assessmeNt
In de werkzaamheden van internal audit komen wel 
andere punten in het zicht die direct te maken hebben 
met Solvency II. Lobregt (PwC) noemt als voorbeelden 
de interne modellen waarmee verzekeraars hun solva-
biliteit berekenen en het zogenoemde own risk & solvency 
assessment (ORSA). “Een verzekeraar doet met ORSA zelf 
een assessment op de risico’s die aanwezig zijn. Inter-
nal audit gaat op ORSA en op de modellen voor solvabi-
liteit een audit doen.”
Het is bij een audit van ORSA belangrijk dat goed 

wordt gekeken of bij het beheer-
sen van risico’s de verschil-

lende afdelingen hun rol 
goed spelen, benadrukt Van der 

Schagt (ASR). “We kijken naar 
de deelstappen, de modellen, 

zijn data integer en functioneren de rekenregels. Meer 
algemeen kun je zeggen dat internal audit meer be-
trokken is bij de processen van risicobeheersing.”

aCtuarisseN
Met de nieuwe thema’s moet ook aanvullende kennis 
bij internal audit in huis komen, onder meer op het 
vlak van complexe wiskundige modellen en actuariële 
rekensommen. “Het is te ingewikkeld om daar wat van 
te vinden als auditor”, signaleert Lobregt bij de verze-
keraars waar hij advies geeft. “Er ontstaan nu samen-
werkingsverbanden tussen risicomanagement en in-
ternal audit. Er wordt dan gekeken wie wat doet in de 
inhoudelijke controle. Verder gaan bij sommige audit-
afdelingen specialisten werken. Bij de audit van ING 
werken wereldwijd inmiddels vijf actuarissen.”
Van der Schagt herkent het beeld dat Lobregt schetst. 
“We werken met de actuariële functie samen. Ze parti-
ciperen in het auditteam van ASR. Internal audit 
is wel de eindverantwoordelijke.”
Willem de Korte (Delta Lloyd) benadrukt 
het kostenaspect van het extra werk 
voor internal audit. “Ondanks de Sol-
vency II-activiteiten neemt het bud-
get van audit niet toe. Internal au-
dit zal de allocatie van de inzet van 
haar resources opnieuw moeten 

bepalen gebaseerd op de inschat-
ting van risico’s.”

CoNTACT INTErNAL  
AUDIT MET AFM 

In het kader van Solvency II is er meer aandacht voor 

de belangen van de polishouders. dit uit zich onder 

meer in meer duidelijke producten en voorwaarden. 

Eelco van der Schagt (aSr) geeft aan dat internal audit 

bijvoorbeeld gaat kijken naar het productgoedkeu-

ringsproces. “In het verleden werd bij een nieuw pro-

duct in het bijzonder gekeken naar de winstgevend-

heid. nu en onder Solvency II moeten verzekeraars er 

ook op letten of een product geschikt is voor de doel-

groep en of klanten op een goede manier worden ge-

ïnformeerd. Internal audit moet hierover rapporteren 

aan de afm. verder komt er een periodiek overleg  

tussen de afm en internal audit.”

de nederlandsche bank stelt Mede aan de hand  
van solvency ii eisen aan internal audit.

jan-huug lobregt (pwc):  
‘een risk Manager kan tegelijk 
coMpliance officer Zijn,  
Maar geen auditor. internal 
audit Moet gescheiden Zijn 
van de rest.’
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keuzes
Het is volgens De Korte daarom nodig dat er andere 
keuzes worden gemaakt. Hij verwacht dat het Enter-
prise Risk Model bij auditafdelingen van verzekeraars 
een belangrijke plaats inneemt. “Er komen dan andere 
accenten in de audit. Minder audit op de processen in 
de organisatie, meer op de tweede line of defence. Er is 
dan sprake van het toetsen van de toetser.”
De Korte is hier positief over. Er wordt voorkomen dat 
audit het werk van bijvoorbeeld compliance overdoet. 
Verder vindt hij dat je bij het andere type audit meer 
gebruik kunt maken van zaken in de tweede linie die al 
goed werken. De impact van de bijdrage van internal 
audit wordt volgens hem daardoor hoger.
Van der Schagt ziet een vergelijkbare ontwikkeling. 
“Bij Solvency II wordt risicomanagement belangrijker. 
Het accent van audit schuift toe naar het controleren 
van de tweede linie. Een voorwaarde is wel dat de sleu-
telfuncties goed zijn ingericht. Internal audit kan er 
dan voldoende op steunen.”
De Korte wijst erop dat de nieuwe soort audit op dit 
moment in ontwikkeling is. In 2012 of 2013 is er meer 
duidelijkheid over. 

oVerleg
In hoeverre heeft Solvency II invloed op het contact van 
internal audit met toezichthouder DNB? In elk geval 
vervalt de huidige rapportage aan DNB in het kader van 
Solvency I, in de branche ‘de staten’ genoemd. Daar-
voor in de plaats komen rapportages in het kader van 
Solvency II, zoals het Solvency & Financial Condition 
Report (SFCR). Verder verwachten Van der Schagt en De 
Korte niet al te veel verschillen. Het driemaandelijkse 
overleg met de toezichthouder blijft bestaan. Van der 
Schagt verwacht dat Solvency II in de overleggen stan-
daard op de agenda staat. Een nieuw element is het 
contact met de Autoriteit Financiële Markten over de 
transparantie van producten (zie kader).
Ten aanzien van de relatie met DNB vindt De Korte dat 
DNB moet nadenken over de verhouding risico en ren-
dement als het om regelgeving gaat. “DNB ziet naast 
Solvency II ook toe op andere thema’s, waarbij ook een 
rol wordt toebedeeld aan internal audit. Er is derhalve 
een spanningsveld tussen willen, kunnen en moeten. 
Het scheiden van hoofd- en bijzaken is en blijft zeer  
belangrijk.” 

willeM de korte (delta lloyd): ‘internal audit Zal de allocatie 
van de inZet van haar resources opnieuw Moeten bepalen.’




