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Na tien jaar ben ik terug in 
de openbare praktijk. 
Sommige dingen lijken 

onveranderlijk - busy season is 
busy season. Tegelijkertijd is het 
een understatement dat de praktijk 
er nu anders uit ziet dan toen ik 
vertrok. De omvang van onze 
dossiers is gegroeid, de organisa-
ties die we controleren zijn volop 
onderhevig aan technologische 
ontwikkelingen en de rol als 
manager waarin ik nu terugkom 
verschilt behoorlijk van de rol 
als trainee waarin ik wegging.

Dus ik had er gerust wel rekening 
mee gehouden dat ik er even in 
moest komen. Maar dat ik uit 
een ander tijdperk kom, begreep 
ik toen mijn teamlid iets vroeg 
en hij reageerde met: OK boomer. 
Dat was grappig bedoeld - we 
hebben er om gelachen en 
inmiddels is het een geuzennaam. 
Dat neemt niet weg dat ik uiteraard 
in zijn beoordeling heb opgenomen 
hoe kwalijk het is dat die jeugd 
van tegenwoordig totaal geen 
gezag heeft voor ouderen.

Maar ineens bevond ik mij in de rare positie 
dat ik dan wel accountant ben, maar toch 
helemaal nieuw kan zijn in mijn eigen vak-
gebied. Dat is best oncomfortabel. Nu wordt 
nog wel eens gezegd dat je het meeste leert 
wanneer je uit je comfortzone stapt - daar zit 
de potentie. Alleen is dat best lastig. Je ego 
wordt beproefd, je voelt je kwetsbaar en ervaart 
het risico om af te gaan. Niet de context 
waarin je ècht tot leren komt.

Daarom ben ik deze periode tot een belangrijke 
conclusie gekomen - buiten je comfortzone 
treden betekent misschien dat je nieuwe taken 
oppakt in een andere omgeving, maar het mag 
absoluut niet betekenen dat die omgeving 
oncomfortabel is. Op het moment dat je te 
oncomfortabel bent om vragen te stellen, je 
kwetsbaar op te stellen of om aan te geven 
wat je nog moet leren, dan ben je het grootste 
leerpotentieel al verloren. Leren doe je dan 
ook helemaal niet alleen, daarvoor heb je 
jouw omgeving nodig.

Voor organisaties is het daarom van belang 
een veilige omgeving te creëren. Een omge-
ving waarin fouten niet ongenadig worden 
afgestraft, maar juist worden gebruikt om 
met elkaar van te leren. Hiermee vergroot je 
niet alleen de kennis bij de mensen in deze 

organisatie, maar bereik je ook 
een ander doel. Recent onderzoek 
van Therese Grohnert en collega’s 
toont namelijk aan dat, wanneer 
auditors een ondersteunend 
leerklimaat ervaren binnen de 
organisatie waar zij werken, zij 
deze organisatie én het accoun-
tantsberoep minder snel verlaten. 

Dat is goed nieuws! Een stimule-
rend leerklimaat levert meer 
kennis op, die ook nog eens  
langer kan worden behouden. 
Het lijkt mij voor de hand liggend 
dat dit het soort omgeving is 
waar we het meeste tot ons recht 
komen en het gelukkigst zijn.

In mijn geval noemde een team-
lid mij boomer - tegelijkertijd 
stond hij klaar voor de meest 
basale vragen, net als de overige 
teamleden en collega’s (die  
overigens niet de neiging leken 
te hebben om mij boomer te  
noemen). Dus ik stapte dan wel 
buiten mijn comfortzone, het 
was toch best een comfortabele 
omgeving.  

Wendy Groot RA is manager bij PwC National Office in Amsterdam, bestuurslid van de faculty Ethiek,  
Cultuur en Gedrag van de NBA en PhD-kandidaat bij de Vrije Universiteit Amsterdam.
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Meer weten over het CFO-programma?
� Kijk op www.vu.nl/cfo en meld je aan 

voor de Open Avond op 19 mei op de 
Vrije Universiteit of online op 24 mei

Het CFO-programma in het kort:
•  Ontwikkeld door CFO’s en hoogleraren
•  Kleine groepen van maximaal 25 deelnemers
•  Voertaal is Nederlands
•  Elk halfjaar 1 module; 4 modules in totaal
•  4 sessies per module; elke sessie op 

donderdag van 14u-21u (inclusief diner)
•  Instap en betaling mogelijk per module
•  Locatie is VU Amsterdam
•  Na het volgen van een module wordt 

een VU Certificaat uitgereikt

Next Generation CFO: 
Chief Value Officer

De functie van CFO ontwikkelt zich in snel tempo. In het huidige 
tijdsgewricht zouden ondernemingen zich niet enkel moeten 
richten op shareholder value, maar op lange termijn waarde 
creatie voor álle stakeholders. De CFO van de toekomst krijgt 
een bredere rol op het gebied van creating value: de “F” van 
Financial wordt een “V” van Value: Chief Value Officer.

In september 2022 begint een nieuwe opleiding van de VU 
School of Business and Economics. Het CFO-programma, 
Next Generation CFO: Chief Value Officer.

Het programma is bij uitstek geschikt voor accountants in 
business die in de nabije toekomst een CFO-positie zullen gaan 
bekleden of die net zijn gestart als CFO. De vier modules van 
het opleidingsprogramma helpen je om te ontwikkelen tot een 
essentiële financial executive in de bestuurskamer.

Elke module bestaat uit vier sessies of dagdelen. In elke sessie 
wordt een actuele casus uitgewerkt die wordt besproken in 
aanwezigheid van een ervaren CFO of een direct betrokkene. 
Elke sessie sluiten we af met het verstrekken van een overzicht 
van praktische do’s & don’ts over het onderwerp. Is het jouw 
ambitie om op bestuurlijk niveau de rol van Chief Value Officer 
te vervullen? Volg dan het nieuw ontwikkelde executive-
programma van de VU School of Business and Economics. 

Programmaleiders zijn drs. Arnout Traas RA (voormalig 
CFO bij o.a. ForFarmers en commissaris bij verschillende 
ondernemingen), prof. drs. Egbert Eeftink RA (partner KPMG 
Accountants NV en hoogleraar Financial Accounting VU), 
prof.dr. Bert Steens RC (programmadirecteur van EMFC/RC VU 
en hoogleraar Management Accounting VU).  

Programmamanagers zijn drs Coen Arnold RA (hoofddocent 
Financial Accounting VU en verbonden aan het vaktechnisch 
bureau van KPMG) en drs Elbert de With (hoofddocent 
Management Accounting VU).

Nieuwe VU executive opleiding gegeven 
door wetenschappers, CFO’s en 
boardroom adviseurs
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