NIEUWS | 16 februari 2021

Deliveroo verliest hoger beroep:
maaltijdbezorgers geen zzp'ers

De maaltijdbezorgers van Deliveroo zijn geen zelfstandig ondernemers, maar werknemers die recht
hebben op een arbeidsovereenkomst.

Dat is de conclusie van het gerechtshof Amsterdam. In 2019 kwam de rechtbank Amsterdam al tot hetzelfde oordeel in
de zaak die door vakbond FNV was aangespannen. Deliveroo ging in hoger beroep tegen die uitspraak.

Deliveroo besloot in 2018 de aflopende contracten van bezorgers niet meer te verlengen. In plaats daarvan konden ze
als zelfstandig ondernemer aan de slag voor de maaltijdbezorger. Volgens FNV was er echter nog altijd een grote mate
van afhankelijkheid van Deliveroo en zijn de verdiensten van de bezorgers steeds lager geworden.

Door de uitspraak van de rechter kunnen de maaltijdbezorgers een arbeidsovereenkomst bij Deliveroo opeisen, die met
terugwerkende kracht geldt. ""Met een arbeidsovereenkomst hebben de maaltijdbezorgers recht op het cao-loon,
doorbetaling bij ziekte en wordt ook de tijd dat ze bij een restaurant moeten wachten doorbetaald", zegt FNV-
bestuurder Zakaria Boufangacha. Volgens een woordvoerster van de vakbond kan dat per werknemer oplopen tot
duizenden euro's achterstallig loon.

Deliveroo is teleurgesteld in het oordeel van het gerechtshof en is van plan om weer beroep in te stellen. Volgens de
maaltijdbezorger is in verschillende rechterlijke uitspraken in Nederland en andere Europese landen eerder geoordeeld
dat het bedrijf wel degelijk zelfstandig werk biedt. ""Het is de vrijheid en flexibiliteit die onze bezorgers het
allerbelangrijkste vinden", aldus een woordvoerder.

De rechter bepaalde in een andere zaak dat Deliveroo onder de cao beroepsgoederenvervoer valt. Die cao moet het
bedrijf dan ook met terugwerkende kracht toepassen. Ook tegen die uitspraak heeft de maaltijdbezorger beroep
aangetekend. De zitting is in april.
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e Column arbeidsrecht december 2020: Partijbedoeling niet relevant bij onderscheid tussen werknemer en
zzp'er

e Column arbeidsrecht maart 2019: Arbeidsovereenkomst of overeenkomst van opdracht?
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NIEUWS | 13 september 2021
Uber moet van rechter chauffeurs in dienst nemen
Taxi-app Uber moet zijn chauffeurs in dienst nemen. Ze vallen voortaan

onder de cao Taxivervoer, heeft de rechter bepaald in een zaak die was
aangespannen door vakbond... »
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NIEUWS | 13 september 2021

Interpolis: veel arbeidsconflicten over terugkeer naar
kantoor

Het aantal arbeidsconflicten is dit jaar flink gestegen. Dat meldt Interpolis o

basis van zijn maandelijkse Bedrijvenmonitor, waar De Telegraaf eerder over
schreef.... >

NIEUWS | 07 september 2021
ABN Amro: arbeidswet heeft niet tot meer vaste
contracten geleid

De Wet Arbeidsmarkt in Balans (WAB) heeft er niet toe geleid dat bedrijven
meer flexwerkers een vast contract hebben gegeven. »

NIEUWS | 23 augustus 2021

Werkgever mag vaccinweigeraar vriendelijk vragen
thuis te werken

Als een werknemer weigert zich te laten vaccineren, mag de werkgever die
persoon vragen om thuis te blijven werken, om gezondheidsrisico’s op de
werkplek te vermijden. »

NIEUWS | 17 juni 2021

Bedrijven maken plannen voor gedeeltelijke
terugkeer naar kantoor

Veel grote bedrijven zijn bezig met voorbereidingen zodat hun werknemers
ook na de coronapandemie deels thuis en deels op kantoor kunnen (blijven)

werken. >
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