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Een transparanter verslag
Accountantsorganisaties die OOB’s controleren, zijn sinds 2007 verplicht 
een transparantieverslag te publiceren. In mei 2010 constateerde het  
NIVRA dat de informatiewaarde van de huidige verslagen beter kan. Tijdens 
de recente bijeenkomst ‘Een transparanter verslag’ wisselden stakeholders 
en accountantsorganisaties van gedachten over mogelijke verbeterpunten. 
TeksT Leendert Haaring | beeld marja brouwer

o
nder leiding van dagvoorzitter Robert Mul, 
hoofd Beroepsontwikkeling en Beleid, 
brainstormden vertegenwoordigers van de 
beroepsorganisatie, accountantsorganisa-

ties en stakeholders op 19 november 2010 over de infor-
matiewensen en mogelijke verbeteringen. Hoewel de 
meeste transparantieverslagen de interne procedures, 
systemen en functies rondom kwaliteit en onafhanke-
lijkheid voldoende behandelen, vinden sommigen de 
documenten op onderdelen te weinig inhoudelijk en te 
weinig concreet over het daadwerkelijk functioneren 
van die procedures.

eerste indrukken
NIVRA-voorzitter Ruud Dekkers beet de spits af met 
een presentatie die de veelzeggende titel droeg ‘Mag 
het ietsje transparanter?’. Op basis van de NIVRA-in-
ventarisatie van de transparantieverslagen over 
2008/2009 (zie ‘de Accountant’, mei 2010) noemde hij 
best practices en deed enkele aanbevelingen, zoals: 
• voeg meer structuurschema’s toe;
•  geef meer inhoudelijke informatie over de relatie  

met het internationale netwerk;
•  informeer over de werking van het systeem van kwa-

liteitsbeheersing (uitkomsten van interne en externe 
reviews, overtredingen en klachten en dergelijke);

•  geef meer inhoudelijke informatie over de  
systematiek van beloning. 

Dekkers presenteerde ook de eerste indrukken van het 
NIVRA van de transparantieverslagen over 2010. Hoe-
wel hij duidelijk verbetering ziet vergeleken met het 
voorgaande jaar, ontbreken er volgens hem toch nog 
enkele belangrijke zaken, waaronder het noemen van 
de overtredingen van integriteit (en de maatregelen die 
zijn getroffen) en de weging van de kwaliteitscompo-
nent in de beloningsgrondslag. 

‘afvinkLijstje’
Volgens hoogleraar Marcel Pheijffer (Nyenrode Busi-
ness University), die onder meer in ‘de Accountant’ van 
mei 2010 stevige kritiek uitte op de geringe informatie-
waarde van de huidige transparantiejaarverslagen, is 
het kernprobleem dat accountantskantoren daarin niet 

meer opnemen dan wettelijk verplicht is. Ze werken  
op ‘minimalistische’ wijze het ‘afvinklijstje’ van arti-
kel 30 van het Besluit toezicht accountantsorganisaties 
(Bta) af. Pheijffer concludeert dat indien de accoun-
tantsorganisaties niet meer van het transparantiever-
slag willen maken dan een compliance-document dit 
artikel een nadere wettelijke invulling behoeft. 
Hij noemt een aantal suggesties om tot meer transpa-
rantie in de verslagen te komen:
•  straal uit dat het transparantieverslag meer is dan 

een compliance-document;
•  verwerk de aanbevelingen van het NIVRA;
• neem gegevens op over fraude- en Wwft-meldingen.

Maar vooral dringt hij aan op een andere opstelling bij 
de kantoren. “Meld niet alleen die zaken die van bui-
tenaf worden afgedwongen. Laat zien dat de organisa-
tie zelf ook hersens en voelsprieten heeft.” 

transparantieverslagen

Erik van dE MErwE:  
 ‘HEt transparantiEvErslag is 
nu tE juridiscH gEscHrEvEn.’
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Ter illustratie van de huidige terughoudendheid  
merkt Pheijffer op dat hij in openbare documenten  
van Nederlandse kantoren bij Amerikaanse toezicht-
houders informatie vindt die in de transparantie-
verslagen van diezelfde kantoren ontbreekt. 

ZeLf scHrijven
Volgens Gerben Everts, voorzitter van de auditcommis-
sie van Eumedion, de belangenbehartiger van institu-
tionele beleggers op het gebied van corporate govern-
ance, hechten beleggers veel waarde aan inzicht in de 
risicobeheersing van accountantskantoren. Transpa-
rantieverslagen moeten naar zijn mening “net zo  
duidelijk zijn als de verslagen van door die accoun-
tantsorganisaties gecontroleerde ondernemingen.  
Hoe transparanter je bent, hoe meer de markt je 
 daarvoor zal belonen”. Grote beleggers willen volgens 
Everts meer inzicht op internationaal niveau.
Een belangrijk advies van Everts is: zorg dat je je onder-
scheidt als accountantskantoor en “voorkom kopieer-
teksten”. Belangrijk is bovendien om het schrijven  
van het transparantieverslag niet te delegeren naar de 
compliance officer, maar bij het bestuur zelf te houden.
Verder benadrukte Everts om vooral goed te luisteren 
naar de wensen van potentiële lezers. Aan welke infor-
matie hebben zij behoefte? Zelf noemt hij in dat ver-
band informatie over claims, beloningscriteria en de 
tone at the top als belangrijke elementen.
 
‘meer durven, dan kun je scoren’
Erik van de Merwe, commissaris bij diverse onderne-
mingen, noemt het transparantieverslag een  
“zorgvuldig bewaard geheim”. Hij adviseert om er als 
accountantsorganisatie in ieder geval mee naar buiten 
te treden en er over te communiceren. Verder pleit hij 
ervoor om het transparantieverslag in de toekomst vol-
ledig op te nemen in het jaarverslag, zodat een grotere 
doelgroep wordt bereikt.
Ook Van de Merwe vindt dat het bestuur het transpa-
rantieverslag zelf moet schrijven. “Het is nu te  
juridisch geschreven en niet interessant voor de  
stakeholders.” 
Net als Everts heeft Van de Merwe de indruk dat in  
de huidige verslagen vooral wordt geredeneerd vanuit 
de wet, in plaats van primair te kijken naar de infor-
matiebehoefte van de lezer. “Het is te juridisch, te  
afvinkerig. Het leeft niet en lijkt in elk geval niet  
geschreven voor commissarissen.” 
Ook over de manier van communiceren is Van de  
Merwe niet te spreken: “Accountants zijn vaak te ver-
dedigend, maar met verdedigen win je nooit. Val aan 
en met meer durf kun je scoren. Tijdens een pitch om 
een controleopdracht krijg ik van kantoren veel meer 

informatie dan in die transparantieverslagen staat. 
Een heleboel dingen die in zo’n pitch staan kunnen  
zo in het transparantieverslag.”

communicatie-instrument
Barbara Majoor (Deloitte) gaf na deze vier presentaties 
aan daarin zeker bruikbare “handvatten” te zien voor 
verdere verbetering. “Met name het advies om het 
transparantieverslag te gebruiken als communicatie-
instrument om daarmee aan het publiek inzicht te  
geven in de controlekwaliteit spreekt me aan.” Zij 
vindt het essentieel om een dialoog te hebben met  
gebruikers om zodoende inzicht te hebben in die 
 elementen van controlekwaliteit die voor gebruikers 
relevant zijn. 
Overigens merkt ze op dat haar organisatie mede  
op basis van het eerdere NIVRA-commentaar op de 

Adviezen ter verbetering
•  Beschouw het transparantieverslag als communicatie-instrument  

in plaats van puur als compliance-instrument.

•  Durf je te onderscheiden als accountantskantoor.

•  Inventariseer de informatiebehoefte van stakeholders.

•  Schrijf het transparantieverslag vanuit het bestuur.

•  Geef inzicht in het ‘daadwerkelijk functioneren’ door gegevens te  

kwantificeren.

•  Ga niet in de verdediging, maar laat in het transparantieverslag  

zien wat je doet met kritiek.

•  Laat ook je successen en maatschappelijke bijdrage zien.

•  Maak de controlekwaliteit meetbaar (KPI’s).

ruud dEkkErs:  
 ‘pas toEn ik als buitEnstaandEr 
kEEk, viEl ik ovEr HEt gEbrEk 
aan wErkElijkE transparantiE.’
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De Amerikaanse 

auteur Stephen 

King voert in zijn 

nieuwste verhalen-

bundel Full Dark, No 

Stars een accoun-

tant op met een 

tweede loopbaan 

als seriemoorde-

naar. King wil graag 

dat het verhaal verfilmd wordt, dit 

meldt het Britse Accountancy Magazine. 

Full Dark, No Stars bestaat uit vier ver-

halen. Eén daarvan, 'A Good Marriage' 

getiteld, gaat over een vrouw (Darcy) 

die dertig jaar getrouwd is met ac-

countant Bob Anderson, die als hobby 

munten verzamelt. De vrouw stuit in 

de garage op een doos, waarin bewijs 

zit dat haar man een seriemoordenaar 

is. King geeft Anderson alle kenmer-

ken van een goede accountant mee: 

nauwgezet, observerend, oog voor de-

tails, kundig planner en in staat voor-

uit te denken. Deze voor accountants 

belangrijke kenmerken komen 

 Anderson goed van pas in zijn tweede 

carrière van moordenaar.

Het boek Full Dark, No Stars kreeg in 

het Verenigd Koninkrijk en de Verenigde 

Staten lovende kritieken. An

Accountant als 

 seriemoordenaar
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Prijsindex accountancy omlaag, 

 omzetdaling gehele sector

daling zien voor de gehele branche. In 

2008 en 2009 ging het nog relatief goed 

met de branche. Die twee jaren realiseer-

de de branche omzettoenames van res-

pectievelijk 6,3% en 2%. Vanaf het derde 

kwartaal 2009 zetten de omzetdalingen 

in. Het derde kwartaal noteert nog een 

mager plusje van 0,9%. Daarna zet de 

min in met een omzetontwikkeling van 

– 1,9% in het vierde kwartaal van 2009.  

De eerste drie kwartalen van 2010 scoor-

den eveneens negatief met omzetmuta-

ties van –0,3%, –1,2% en –2,4%. Daar-

mee wordt de branche voor vier 

De prijsindex accountancy is in het derde 

kwartaal van vorig jaar gedaald met 2,7 

procentpunten van 115% (2e kwartaal) 

naar 112,3% in het derde kwartaal. Dit 

blijkt uit cijfers van het  Centraal Bureau 

voor de Statistiek. Naast de daling in de 

prijsindex zien we nu ook omzetdalin-

gen in de accountancybranche. 

De accountancysector moet een veer 

laten. Dat blijkt uit recente CBS-cij-

fers. Alhoewel de cijfers voor heel 2010 

nog niet beschikbaar zijn, laten de geac-

cumuleerde omzetcijfers van de accoun-

tancybranche tot en met het derde kwar-

taal van vorig jaar voor het eerst een echte 

den gelaten, bedraagt de omzetdaling ten 

opzichte van het vorige boekjaar 5,7%. 

Door diverse maatregelen zijn de opera-

tionele kosten sterk verlaagd van € 549,9 

miljoen tot € 495,2 miljoen, waardoor de 

winstdaling is beperkt tot 4,1%. Dit levert 

een gerealiseerde winst van € 147,0 mil-

joen op,’ aldus E&Y. 

Omzet in segmenten

De omzetdaling deed zich voor in alle 

segmenten, met uitzondering van de 

 juristen bij Holland Van Gijzen. Ernst & 

Young wijt de daling aan een teruglopen-

de vraag en de verkoop van twee kanto-

ren. Daarnaast is er in het boekjaar 

2009/2010 veel geïnvesteerd in verbete-

ring van systemen en opleidingen en 

 trainingen van mensen. In de belasting-

praktijk ziet het kantoor inmiddels de 

eerste tekenen van economisch herstel,

De economische crisis heeft impact ge-

had op de resultaten van Ernst & Young 

in Nederland. Het accountantskantoor 

publiceerde vorige week de financiële 

resultaten over het boekjaar 2009/2010, 

dat loopt van 1 juli 2009 tot en met  

30 juni 2010, op haar website. In deze 

periode daalde de omzet met 8,1% van  

€ 719,8 miljoen tot € 661,7 miljoen. 

Ernst & Young is het laatste grote kan-

toor dat uiteindelijk met haar cijfers 

naar buiten komt. De daling is volgens 

Ernst & Young niet alleen te wijten aan 

het economisch tij. Het verschil ligt vol-

gens het kantoor ook aan een kortere ver-

slaggevingsperiode; het vorige boekjaar 

kende 53 weken in plaats van de huidige 

52 weken. Daarnaast verkocht Ernst & 

Young haar deelname in Doxis B.V. en de 

vestigingen van haar kantoren in Emmen 

en Hengelo. Na herberekening, waarin 

deze effecten buiten beschouwing wor-
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transparantieverslagen al een behoorlijke slag heeft 
gemaakt. Met een aantal van de door Dekkers genoem-
de voorlopige constateringen over de verslagen van 2010 
is ze het oneens. De meeste zaken die volgens die voor-
lopige inventarisatie ontbreken, staan volgens haar 
wel degelijk in het laatste verslag van Deloitte. Verder 
vertelt Majoor dat alle klanten van Deloitte een exem-
plaar van het transparantieverslag krijgen toege-
stuurd.
Jaap Pieters van Ernst & Young Accountants maakt 
soortgelijke opmerkingen. Hij is positief over de in-
houd van de transparantieverslagen. Suggesties ter 
verbetering zijn welkom. Ernst & Young heeft het  
NIVRA-rapport ter harte genomen. In het transparan-
tieverslag 2010 wordt ook uitgebreid ingegaan op de 
signalen van de AFM. De vraag die wel opkomt is: welk 
transparantieniveau moet en kun je toepassen op nati-
onaal niveau? Een internationaal geïntegreerde firma 
als Ernst & Young streeft uniformiteit en consistentie 
na. Voor het internationale perspectief moet er volgens 
Pieters ook ruimte en aandacht zijn. 

verbetering
Eric Lamkin van BDO Audit & Assurance BV juicht het 
voorstel toe om het verslag in te zetten als communica-
tiemiddel en minder als compliance-instrument. “In 
eerste instantie hebben ook wij het te veel gezien als 
primair een verplichting van de wetgever.” Het laatste 
transparantieverslag van Deloitte ziet hij, net als veel 
andere aanwezigen, als hét voorbeeld van een stap in 
de goede richting. 
Paul Steman van Mazars beaamt net als de andere aan-
wezigen dat het transparantieverslag in de huidige 
vorm nauwelijks wordt gelezen. Hij vertelt dat Mazars 
bij het opstellen van die verslagen vooral heeft gekeken 
naar de verslagen van de grote kantoren, maar is er nu 
wel van overtuigd dat er mogelijkheden zijn tot verbe-
tering.De suggestie om niet te wachten op aanpassin-
gen in de regelgeving om meer informatie op te nemen 
in het transparantieverslag wordt door de meeste aan-
wezige kantoren met open armen ontvangen. Met  
uitzondering van Berk. Bert van der Leeden nuanceert 
als volgt: “Onze belangrijkste stakeholders zijn nu de 

klanten, de bank en de fiscus. Berk zal daarom bij het 
opstellen van het transparantie- en jaarverslag dicht 
bij de wettelijke eisen blijven.” 

verordening
Op de vraag welke middelen de beroepsorganisatie 
heeft om te zorgen dat de eerder dit jaar geformuleerde 
best practices worden nageleefd, antwoordt Ruud Dek-
kers dat zo nodig een verordening tot de mogelijkhe-
den behoort. Enkele aanbevelingen die verplicht zou-
den kunnen worden gesteld zijn het opnemen van de 
resultaten van interne en externe kwaliteitsreviews en 
het publiceren van kwantitatieve informatie over in-
terne dossierreviews. Deze zaken zijn onderdeel van de 
Code Accountantskantoren die in het op 22 november 
2010 gepubliceerde Plan van Aanpak is opgenomen. 
Dekkers geeft als advies mee dat accountantskantoren 
moeten leren om “van buitenaf” te redeneren en niet 
vanuit de organisatie zelf. In dat verband vertelt hij 
over zijn persoonlijke ervaring. “Bij PwC was ik zelf 
verantwoordelijk voor implementatie van de Wta en 
ook het schrijven van het transparantieverslag. Pas 
toen ik als buitenstaander, in de rol van voorzitter van 
het NIVRA, naar die verslagen keek, ook mijn eigen 
verslagen dus, viel ik over het gebrek aan werkelijke 
transparantie. Ik heb dat ook kenbaar gemaakt aan 
mijn opvolger bij PwC en dat heeft tot diverse aanpas-
singen geleid. Mijn advies is: treed in contact met de 
stakeholders en schrijf duidelijk op wat je als organisa-
tie doet. Bespreek het transparantieverslag vooral ook 
jaarlijks met de commissarissen. Alleen dan heeft een 
transparantieverslag toegevoegde waarde.” 
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